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CAIET DE SARCINI

Prezentul caiet de sarcini reprezintd ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreazd
de cdtre fiecare ofertant propunerea tehnicd si financiard. Cerintele din caietul de sarcini sunt
minimale si obligatoril.

Cap. 1 Informatii generale
Denumirea autorititii contractante: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Harghita

Adresa: Piata Libertatii nr. 5, cam. 309, Miercurea Ciuc

Tel.0266-314711, Fax:0266-207754

Cap. 2 Scopul
Cod CPV 79713000-5 Servicii paza si protectie

Desfisurarea in conditii optime a activitatii de pazé si protectie, monitorizare §i interventie in
stricti conformitate cu Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si
protectia persoanelor, cu modificdrile si completérile ulterioare, In concordantd cu cerintele
impuse de sigurantd personalului §i a beneficiarilor Complexului de servicii din Miercurea Ciuc,
rezidenti permanenti la sediul din strada Progresului nr. 45, Miercurea-Ciuc.

Incinta Complexului de servicii are suprafata de 8.449 mp, fiind format din sase case de tip
familial,un centru de recuperare pentru copii cu dizabilitati si deficiente de Invétare si o locuinta
minim protejati pentru persoane adulte cu dizabilititi, capacitatea maximé a caselor fiind de 79
de copii/ tineri/ adulti.
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Cap. 3 Obiectul solicitarii de oferta

Achizitia serviciilor de pazd, supraveghere, asigurarea ordinii si protejarea integritatii fizice a
personalului si a beneficiarilor Complexului de servicii Miercurea Ciuc format din Casele de tip
familial nr.2-7, Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilititi si deficiente de invétare si
Locuinta minim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitdti, in conformitate cu prevederile
Legii nr. 333/2003 republicatd privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor §i protectia
persoanelor, pentru locatia din strada Progresului nr.45, Miercurea Ciuc.

- Paza si supravegherea beneficiarilor si a imobilelor din incintd In intervalul orar 17.00 — 21.00
in zilele lucrétoare, respectiv in intervalul orar 14.00 — 22.00 1n zilele de sfargit de siptamani si
sdrbatori legale.

- Legitimarea persoanelor strdine care intrd in institutie si Inscrierea datelor de identitate ale
acestora Intr-un registru de evidenta In cazul aprobdrii accesului acestora in incinta institutiei

- Impiedicarea intrdrii in incinta complexului a persoanelor al céror acces este interzis de cétre
conducerea institutiei

- Asigurarea iegirii beneficiarilor din incinta Complexului de servicii Miercurea Ciuc numai pe
baza biletului de voie eliberat de educatorul de serviciu al caselor de tip familial nr. 2-7 din
cadrul complexului

- Verificarea la iesire si/ sau la intrare, In caz de suspiciuni, a bagajelor beneficiarilor,
persoanelor aflate Tn vizitd sau a altor persoane stréine ale céror acces s-a aprobat, respectiv al
membrilor personalului la solicitarea conducerii complexului (sef complex sau coordonator
personal de specialitate)

- Interventie de specialitate promptid in posibilele manifestéri fizice violente ale beneficiarilor

- Aplanarea situatiilor conflictuale ivite pe portiunea de stradd din fata Complexului de servicii in
care sunt implicati beneficiarii complexului (fie Intre ei, fie cu persoane strdine suspecte)

- Sprijinul profesional al agentului de pazd la actiunile de control ale personalului Complexului
asupra beneficiarilor in vederea prevenirii i combaterii consumului de substante psihoactive (ex.
prenadez, tutun, alcool, etc.) sau a detinerii de obiecte periculoase in incinta complexului de
servicii

Cap. 4 Obligatiile si responsabilitatile prestatorului

Prestatorul va asigura un post de pazéd la sediul Complexului de servicii Miercurea Ciuc, intre
orele 17.00 — 21.00 in zilele lucratoare, respectiv intre orele 14.00 — 22.00 1n zilele de sfarsit de
saptdmana si sarbdtori legale.
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Serviciile vor fi executate in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare si cu respectarea
clauzelor din contractul de achizitie publicd. Prestatorul se obligd sd asigure emiterea facturii In
primele 10 zile ale lunii urmétoare celei in care prestat serviciul.

- Prestatorul de servicii se obligd sd asigure protejarea persoanelor (angajatii si beneficiarii
complexului aflati in interiorul obiectivului asigurat) Impotriva oriciror acte ostile care le pot
periclita viata, integritatea corporald sau séndtatea.

- Prestatorul de servicii se obligd sd efectueze controale prin angajatii proprii, precum si
impreund cu imputernicitii beneficiarului, In scopul realizarii eficientei sistemului de pazi si a
remedierii deficientelor constatate.

- Prestatorul se obligd si doteze personalul cu uniform&, insemne distinctive, echipament de
protectie, pe care acesta le poartd numai in timpul executdrii serviciului. Personalul de pazi are
obligatia de a purta in timpul serviciului un ecuson de identificare cu numele si prenumele,
precum si cu denumirea unitétii la care este angajat.

- Prestatorul va folosi agenti de paza autorizati si mijloace de apérare autorizate prin lege.

- Prestatorul de servicii garanteazd péstrarca secretului profesional referitor la activitatea
desfasurat.

- Prestatorul este obligat si prezinte certificate de calificare profesionald pentru angajatii care
presteazi serviciile de paza. Prestatorul trebuie s& informeze In timp util, autoritatea contractants,
despre schimbarea personalului utilizat pe parcursul deruldrii contractului.

- Prestatorul de servicii este obligat s respecte intocmai prevederile Legii nr. 333/2003 privind
paza obiectivelor, bunurilor, valorilor §i protectia persoanelor cu toate modificdrile si

completérile ulterioare.

- Prestatorul se obligd sid permitd accesul §i iesirea din obiectiv numai In conformitate cu
reglementdrile in vigoare si dispozitiile interne, conform planului de paza:

- pentru situatii de urgentd, agentul aflat in post va solicita interventia de personal special
instruit si dotat pentru acest gen de operatiuni.

- planul de pazd se intocmeste de prestator Impreund cu reprezentantii beneficiarului,
conform Legii nr.333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia
persoanelor.

- Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzitoarc a obligatiilor prevdazute in contract,
prestatorul de servicii datoreazd beneficarului despdgubiri care se vor stabili in functie de
valoarea integrald a pagubelor produse. In cazul nerespectirii planului de paza sau a programului
de lucru (duratei serviciului de pazd), beneficiarul isi rezervi dreptul de a sanctiona prestatorul in
conformitate cu legislatia in vigoare (administrativ, civil si penal).
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- Constatarea eventualelor prejudicii si stabilirea despagubirilor se va face de cétre o comisie
formati din céte un reprezentant al fiecéreia dintre parti.

- Agentii de pazéd trebuie sd fie echipati si dotati cu mijloacele de aparare necesare desfasurérii in
bune conditii a activitatii in complex si in perimetrul acestuia. In cazul situatiilor de urgents,
agentul de paza trebuie si ia primele mésuri pentru protejarea si salvarea persoanelor, bunurilor
si valorilor; sd sesizeze urgent Polifia in legitura cu orice faptd de naturd si prejudicieze
patrimoniul unitétii sau siguranta persoanelor.

Pe timpul serviciului de paza este interzis:
- sdintreprindd actiuni care nu au legétura cu sarcinile de serviciu;
- sd doarmi sau sd incredinteze paza postului altei persoane;
- sa consuma bauturi alcoolice
- sd se implice in comert de orice fel cu beneficiarii
- sé paraseascd postul Tnainte de ora termindrii programului.

- In situatii de urgents, in caz de epidemie prestatorul, prin agentii de pazi respecti misurile
recomandate de citre MAIL, ANDPDCA, ISU, DSP, cuprinse in Planul de actiune al Complexului
de servicii Miercurea Ciuc.

- Prestatorul va rdspunde de aplicarea tuturor mésurilor de securitate a muncii prevdzute de
legislatia Tn vigoare, pentru agentii de pazi.

- Prestatorul se obliga s depuna o declaratie pe propria raspundere privind respectarea cerintelor
minime de securitate si sdnatate a muncii, a masurilor de protectie a mediului si de securitate la
incendii de toata perioada de derulare a contractului.

- Prestatorul va raspunde de comunicarea, Inregistrarea, declararea si organizarea cercetérii
accidentelor de muncé suferite de agentii de paza in incinta obiecctivului.

- Prestatorul este obligat sd asigure si sd supravegheze modul de desfdsurare al serviciului de
paza si protectie si s asigure resursele umane necesare indeplinirii contractului.

- Pentru nerespectarea conditiilor contractuale stabilite, autoritatea contractantd poate rezilia
unilateral contractul de prestare servicii, cu preaviz de 5 zile.

- Respectarea cu strictete a prevederilor art. 43 din Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor,
bunurior, valorilor si protectia persoanelor, respectiv ,,personalul de paza are obligatia de a purta
in timpul serviciului un ecuson de identificare cu numele si prenumele, precum si denumirea
unitdtii la care este angajat”, precum si art. 48, lit.0), respectiv ,,sa4 execute intocmai dispozitiile
sefilor ierarhici, cu exceptia celor vadit nelegale, si sa fie respectuos in raporturile de serviciu”.
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Prestatorul de servicii de pazd are obligatia si instruiasca lunar intregul efectiv de pazé angajat in
executarea contractului.

Cap. 5 Dotari minime obligatorii

- agentii de pazd vor fi echipati si dotati corespunzitor de cétre firma de pazi (uniforme si
insemne distinctive/inscriptionate ale societatii de pazi, echipament de emisie — receptie, alte
mijloace — baston cauciuc, spray neuroparalizant),

Cap. 6 Durata contractului

Durata contractului este de 3 luni, incepénd de la data de 01.10.2026, cu posibilitatea prelungirii
duratei. Contractul poate fi modificat prin act adifional cu acordul pértilor, in conditiile previzute

de lege.

Contractul poate Inceta la solicitarea oricdreia dintre parti, cu un preaviz de 30 de zile.

Cap. 7 Modalitati de plata

Autoritatea contractantd va efectua plata in termen de 30 zile de la data Inregistrérii la sediul
institutiei a facturii prestatorului, in perioada 24-30 ale lunii, cf. OUG 34/2009.
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